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Interpretazione Contrattuale Autentica, parzialmente Modificativa, Integrativa e Riassuntiva sui profili
professionali di Lavoratori del settore Turismo, Pubblici Esercizi e Ristorazione ai quali si applica il
CCNL “Servizi” del 30 ottobre 2012 sottoscritto tra ANPIT/CIDEC/CONFAzienda/Fedimprese/UNICA e
CISAL Terziario/CISAL, di seguito individuato quale “CCNL Servizi”.

Questa Commissione Bilaterale d'Interpretazione Contrattuale ha ricevuto dallo Studio di Consulenti del
Lavoro “Azienda & Lavoro Associati" di Padova il seguente quesito:

“Un‘azienda che applica il “CCNL Servizi” ha dipendenti che operano in diversi settori che comprendono oltre
ai profili ed alle esemplificazioni tipici del proprio CCNL, anche altri profili dei CC.CC.NN.LL Turismo,
Pubblici Esercizi e Ristorazione. Si chiede di precisare quale inquadramento si debba applicare a tali
lavoratori le cui esemplificazioni, profili professionali o mansioni non siano presenti negli artt. 133 e 134 del
CCNL Servizi del 30/10/2012.

Alcuni esempi di profili “mancanti"sono:

- Cuoco;

- Chef de rang;

- Addetto Catering;

- Pizzaiolo;

- Paticcere;

- Gelatiere;

- Barista;

- Sommelier;

- Banconiere;

- Banconiere/Cassiera;

- Cassiere;

- Maitre;

- Servizio ai Tavoli e Cameriera;

- Animatore;

- Organizzatore di viaggi;

- Addetto ai servizi spiaggia e bagnanti;

- Guardarobiere;

- Lavapiatti;

- Addetto alle pulizie di cucina, di sala, ecc.”

1) Definizione caratteristiche dimensionali nuovi settori.

Preliminarmente, tenuto conto delle caratteristiche dimensionali proprie dei settori Turismo, Pubblici Esercizi
e Ristorazione, questa Commissione Bilaterale ritiene di adeguare, solo nellambito della presente
Interpretazione, la definizione dei termini dimensionali delle aziende:

* “"Micro Impresa” o “Micro Azienda”, quanto I'Azienda ha fino a 7 dipendenti;
“Piccola Impresa” o “Piccola Azienda”, quanto I'Azienda ha da 8 a 20 dipendenti;
“Media Impresa” o “Media Azienda”, quanto I'Azienda ha da 21 a 50 dipendenti;
“Grande Impresa” o “Grande Azienda”, quanto Azienda ha oltre 50 dipendenti.

La definizione dimensionale di cui sopra s'intende riferita all'intera Azienda, quando la sua attivita prevalente
e nel settore del Turismo, dei Pubblici Esercizi o della Ristorazione o, quando & in essa prevalente I'attivita
del CCNL “Servizi", Sara, invece, riferita al solo personale che I'Azienda impiega nel singolo settore (del
Turismo, dei Pubblici Esercizi o della Ristorazione) quando tale personale non sia prevalente rispetto
all'organico complessivo dell’Azienda.

B a
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2) Livelli d’ingressi validi per i profili ed esemplificazioni “aggiuntivi” a quelli del CCNL “Servizi”,

introdotti con la presente Intepretazione.

Le condizioni d'ingresso per i Lavoratori di prima assunzione previste dall'art. 74 del CCNL “Servizi', per
tutto il personale che opera nei settori del Turismo, dei Pubblici Esercizi e della Ristorazione ma dipendente
di aziende che applicano il CCNL “Servizi", sono cosi modificate:

Livello d’approdo Livello di inquadramento iniziale Durata*
3° Livello 4° Livello 36 mesi
4° Livello 5° Livello 33 mesi
5° Livello 6° Livello 30 mesi
6° Livello 7° Livello 27 mesi
7° Livello 8° Livello 24 mesi

* Nel caso in cui prima dell'inizio del rapporto di lavoro il Lavoratore abbia effettuato un tirocinio formativo
presso la medesima azienda, di durata pari ad almeno sei mesi e in area omogenea a quella della
successiva assunzione, il periodo di tirocinio sara considerato utile ai fini del compimento della durata

dell'inquadramento nel livello iniziale.

3) Durata del Contratto di Apprendistato Professionalizzante valida per i profili ed esemplificazioni

“aggiuntivi” a quelli del CCNL “Servizi”, introdotti con la presente Intepretazione.

Questa Commissione Bilaterale:

- considerato che numerosi profili dei settori del Turismo, dei Pubblici Esercizi e della Ristorazione
corrispondono alle “figure professionali dell’artigianato” (art. 4, comma 2 del D. Lgs 167/2011), per le
quali & possibile costituire rapporti d’Apprendistato della durata massima di mesi 60;

- visto che I'Accordo Interconfederale per la disciplina del'apprendistato del 29 aprile 2013 (allegato 1
al CCNL “Servizi") al titolo “Qualifiche con durata dell’apprendistato superiore a 36 mesi' prevede
che la disciplina sia cedevole rispetto a quella stabilita dai CCNL efo dagli Accordi Integrativi di

categoria;

individua le seguenti figure professionali alle quali potra applicarsi un Contratto di Apprendistato

Professionalizzante di durata superiore a 36 mesi:

Ghsaibos Livello Durata massima

di destinazione dell’apprendistato
Capo Cuochi 52 60
Cuoco Unico 5 60
Capo Laboratorio Pasticceria o Pasticcere Unico 5 60
Capo Laboratorio Gelateria o Gelatiere Unico 5° 60
Capo Baristi, esperto in cocktail 5° 60
Sommelier, anche responsabile della gestione vini 5° 60
Primo Cuoco g 60
Cuoco capo partita 6° 54
Primo Pizzaiolo 6° 54
Primo Pasticcere 6° 60
Primo Gelatiere 6° 60
Capo Gruppo Mensa 6° 54
Primo Maitre de salle 6° 54
Cheg de rang 6° 48
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Primo Barman 6° 54
Sommelier DR 54
Secondo cuoco 7 54
Commis di cucina 7 48
Secondo Pizzaiolo {5 48

Operatore pizza che sulla base delle specifiche fornite e
di limitate ricette, provvede alla preparazione e cottura
di impianti gia predisposti, alla somministrazione, alle T 42
operazioni di cassa e riasseto della postazione di lavoro
e delle relative attrazzatture

Secondo Pasticcere 724 54
Secondo Gelatiere )i 54
Pastaio, inte.nc'iosi per tale colui che appronta pasta 70 54
fresca, tortellini, ravioli, ecc.

Commis di sala bar 7 48
Secondo Barman 7° 48
Demi_chef .de rang laddove il servizio di sala sia 7 42
organizzato in ranghi

Secondo Maitre de salle ° 48

4) Declaratorlie integrative e profili aggiuntivi.

Quanto ai profili del CCNL “Servizi" che risulterebbero “mancanti”, la Commissione Bilaterale:

e visto che imprese che applicano il CCNL “Servizi’, hanno in forza anche dipendenti i cui profili
professionali sono presenti solo in Contratti Collettivi Nazionali diversi (Turismo, Pubblici Esercizi o
Ristorazione) da quello aziendalmente applicato;

e visto che anche i profili professionali dei CC.CC.NN.LL. Turismo, Pubblici Esercizi e Ristorazione
possono ricomprendersi tra i “servizi resi alle persone, alle aziende e alla collettivita”, di cui all'art. 126
del CCNL Servizi;

e considerato che le declaratorie di cui all'art. 134 del CCNL “Servizi’, con i necessari adattamenti, sono
I'elemento omogeneo che discrimina le diverse professionalita presenti in Azienda;

formula la seguente Interpretazione Contrattuale Autentica, parzialmente Modificativa, Integrativa e
Riassuntiva dei profili professionali per Dipendenti di Aziende e/o Soci Lavoratori di Cooperative che
applicano il CCNL “Servizi", le cui mansioni siano riconducibili ai settori del Turismo, dei Pubblici
Esercizi o della Ristorazione.

Primo Livello, art. 134 del CCNL "Servizi’
Declaratoria integrativa:

Appartiene a questo livello I'impiegato con “Elevate Funzioni Direttive” che, in una grande Impresa, con
specifica collaborazione ed in condizioni di completa autonomia Organizzativa e Funzionale, svolga
mansioni di alto contenuto professionale, con contributo al generale andamento dell'attivita. Egli, in possesso
delle necessarie elevatissime competenze tecniche, amministrative, commerciali o del personale, comunque
acquisite, al fine di realizzare gli obiettivi aziendali, svolge con continuitd compiti di sovrintendenza,
conduzione, coordinamento e controllo dei relativi sottoposti. Opera con specifica delega di poteri e di
firma per i settori coordinati, gestisce anche le necessarie risorse materiali e risponde dell’efficienza e dei
risultati dell'intera area coordinata, nellambito delle funzioni delegate, direttamente al vertice tecnico,
produttivo, amministrativo o commerciale dell'azienda.

Risponde, normalmente, nelle medie Imprese direttamente al Titolare o Legale Rappresentante o nelle
grandi Imprese al Responsabile apicale dirigente di settore.
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Profili ed Esemplificazioni di 1° livello aggiuntivi:

- Impiegato con “Elevate Funzioni Direttive” che, normalmente in una grande Azienda, con delega di
poteri e di firma, concorre ad elaborare e gestire le risorse umane, coordina un gruppo di lavoro
intersettoriale di lavoratori (produttivi, amministrativi, tecnici o commerciali), gestisce la disciplina del
lavoro assicurando il rispetto dei parametri di efficenza, qualita e sicurezza nei diversi settori coordinati:

o Direttore;

o Responsabile punto vendita quando ha l'autonoma direzione esecutiva di un esercizio inquadrabile
come grande Azienda;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

- Altri Lavoratori i cui profili siano gia compresi nelle Esemplificazioni di 1° livello dell'art. 134 del CCNL
“Servizi’ o siano riconducibili alla suddetta declaratoria aggiuntiva settoriale di 1° livello.

Secondo Livello, art. 134 del CCNL “Servizi’
Declaratoria integrativa:

Appartiene al livello secondo I'impiegato con “Funzioni Direttive” d'importante settore di una media o grande
Impresa o, nelle piccole Aziende, con competenze intersettoriali, che, con delega di poteri e di firma,
specifica collaborazione ed in condizioni di elevata autonomia Organizzativa e Funzionale, svolga nelle aree
di propria competenza, attivita che richiedano ampie conoscenze, comunque acquisite, esercitando funzioni
organizzative, di coordinamento, responsabilita e controllo d'altri Lavoratori, garantendo i risultati del servizio
o degli uffici coordinati. In autonomia pud gestire i contatti esterni (Clienti, Fornitori, Banche, Enti, ecc.),
dando soluzione ai problemi gestionali, organizzativi, tecnici e amministrativi, facendo riferimento e
rispondendo normalmente nelle medie Imprese al Titolare o Legale Rappresentante o nelle grandi Imprese,
al Responsabile apicale del settore o dei settori coordinati.

Profili ed Esemplificazioni di 2° livello aggiuntivi:

- Impiegato con “Funzioni Direttive" che in Imprese medie o grandi garantisce al proprio livello e nella
propria area di responsabilita, in autonomia funzionale ed organizzativa, I'attuazione degli obiettivi
aziendali, nelle tipologie dimensionali rispettivamente precisate:

o Vice Direttore in grande Azienda;

o Responsabile Area Mense in Aziende medie o grandi;

o Responsabile acquisti di prodotti alimentari (food) in grandi Aziende;
(o]

Responsabile punto vendita quando ha I'autonoma direzione esecutiva di un esercizio inquadrabile
come media Azienda.

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

- Altri Lavoratori i cui profili siano gia compresi nelle Esemplificazioni di 2° livello dell'art. 134 del CCNL
“Servizi’ o siano riconducibili alla suddetta declaratoria aggiuntiva settoriale di 2° livello.

Terzo Livello, art. 134 del CCNL “Serviz’
Declaratoria integrativa:

Appartiene a questo livello:

- il Lavoratore di “Elevato Concetto Coordinatore e Gestore”, al quale sia richiesta specifica
collaborazione, particolari conoscenze ed elevatissima esperienza, comunque acquisita, in diversi settori
(amministrativo, legale, del personale, commerciale, produttivo o tecnico) che, anche per la presenza di
deleghe nell'ambito delle proprie mansioni, opera in condizioni di elevata autonomia Funzionale ed
elevata autonomia Esecutiva. Inoltre, nell'ambito di un ufficio articolato su diverse competenze d'area,
coordina un gruppo di altri Lavoratori, con responsabilita dei risultati, anche formativi, dell'intero gruppo
di lavoro. Risponde, normalmente, nelle micro e piccole Aziende al Titolare o Legale Rappresentante;
nelle medie e grandi Imprese al Responsabile di settore;

- il Lavoratore “Provetto Specializzato multisettoriale” che, normalmente in una media o grande Impresa,
opera in condizione di elevata autonomia Funzionale ed Esecutiva. In possesso di ampie competenze
tecniche multisettoriali e capacitda documentali, coordina un gruppo di operai specializzati e qualificati,
che operano in diversi settori (elettricisti, idraulici, meccanici, termotecnici, ecc.).

\ Via Cristoforo Colombo 115 — 00147 Roma — Tel. 0688816384/5 — Fax 0654220052 ‘% 4/11
www.enbic.it - info@enbic.it Cod.Fisc. 97711130589 ‘




mmnwmmg ENTE BILATERALE CONFEDERALE
Prot. 13/2014

Risponde dei risultati ottenuti dal gruppo di lavoro: del rispetto dei parametri operativi richiesti
dall'Azienda; del rispetto delle norme legali e di buona tecnica; del rispetto delle disposizioni sulla
sicurezza e sull'igiene del lavoro ed ambientale e garantisce gli elevati livelli di competenza settoriale
richiesta.

Profili ed Esemplificazioni di 3° livello aggiuntivi:

Lavoratore di “Elevato Concetto” che, normalmente in una media Impresa, coordina un servizio che
comprende competenze intersettoriali (produttive, amministrative, tecniche o commerciali) e che ha la
responsabilita dei percorsi formativi del personale inserito e dei risultati dell'intero gruppo di lavoro
coordinato:

o Sovraintendente o Capo servizio Catering;
o Ispettore di una catena di esercizi (nelle grandi Aziende);

o Coordinatore Servizio con specifica competenza di almeno tre distinti settori, ciascuno con propri
lavoratori specializzati, quali: ristorante, gelateria, pasticceria, pizzeria, bar ecc.;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Altri Lavoratori i cui profili siano gia compresi nelle Esemplificazioni di 3° livello dell'art. 134 del CCNL
“Servizi" o siano riconducibili alla suddetta declaratoria aggiuntiva settoriale di 3° livello.

Quarto Livello, art. 134 del CCNL “Servizi"

Declaratoria integrativa:

Appartiene a questo livello;

il Lavoratore di “Concetto Coordinatore e Gestore” in possesso di elevate competenze settoriali che, con
specifica collaborazione, opera in condizioni di autonomia Funzionale e di adeguata iniziativa nell'ambito
della propria area di responsabilita, comprendente almeno cinque lavoratori di elevata qualificazione
o qualificati, e che con sovrintendenza gestionale ne cura la formazione, la disciplina del lavoro, il
rispetto delle norme igienico sanitarie e sulla sicurezza, rispondendo direttamente dei risultati
dell’intero gruppo di lavoro coordinato.

Puo avere anche funzioni ispettive, per le quali sia richiesta una particolare elevata competenza
professionale plurisettoriale di produzione, sugli impianti, attrezzature, reparti e mense.

Avendo egli padronanza delle disposizioni legislative, dei programmi gestionali, delle ricette e applicando
procedure operative complesse relative al sistema tecnico produttivo e/o amministrativo aziendale, &
incaricato di svolgere, anche congiuntamente, compiti che richiedano elevate conoscenze
merceologiche, sulle tecniche di preparazione e delle norme applicabili, anche con le necessarie
competenze linguistiche, al fine di garantire la bonta e la completezza dei risultati.

Risponde, normalmente, nelle micro o piccole Aziende al Titolare o Legale Rappresentante, nelle medie
e grandi Imprese al Responsabile Settoriale;

I'Operaio “Specializzato” che, con specifica collaborazione ed in condizioni d’autonomia Funzionale,
sceglie I'impiego di materiali, prodotti, macchine, attrezzature ed utensili, definendo i parametri di
lavorazione secondo criteri di buona tecnica e le norme vigenti. Attua, quando richiesto, complessi
interventi e/o lavorazioni, essendo in possesso di elevate conoscenze tecniche settoriali. Coordina un
gruppo omogeneo di altri lavoratori qualificati rispondendo dei risultati nel loro ambito di competenza;

il Lavoratore destinatario del livello superiore (declaratoria di terzo livello) nei primi 36 mesi di
inserimento nella mansione.

Profili ed Esemplificazioni di 4° livello aggiuntivi:

Lavoratore che, normalmente in una piccola o micro Impresa, per la sua elevata competenza settoriale
coordina i lavoratori di uno o piu laboratori (cucina, pasticceria, gelateria, ecc.) al fine di garantire la
qualita richiesta dal servizio e dal prodotto ed il rispetto delle disposizioni igieniche e sanitarie applicabili.
Coordina almeno cinque addetti di 5° o 6° livello, con responsabilita della loro formazione e dei risultati
complessivi:

o Intendente di Produzione;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.
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Lavoratore che, normalmente in una media o grande Impresa, & responsabile della qualita, dei risultati,
della formazione, del rispetto delle norme igienico sanitarie e della disciplina del lavoro per tutto il
personale sottoposto in reparto, servizio o laboratorio a caratteristica artigianale, con coordinamento di
almeno cinque addetti di 5° o 6° livello:

o Capo Cuochi;

o Capo Laboratorio Pasticceria;

o Capo Laboratorio Gelateria;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Lavoratore che, normalmente in una piccola Azienda, con specifiche competenze e collaborazione, &
responsabile della presentazione, distribuzione, scelta delle materie prime o dei semilavorati necessari,
approntando tutti i principali prodotti richiesti. Coordina almeno cinque addetti di 5° o 6° livello con
responsabilita della loro formazione e dei loro risultati:

o Capo Pasticceria;

o Capo Gelateria;

o Capo Baristi;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Altri Lavoratori i cui profili siano gia compresi nelle Esemplificazioni di 4° livello dell'art. 134 del CCNL
“Servizi" o siano riconducibili alla suddetta declaratoria aggiuntiva settoriale di 4° livello.

Quinto Livello, art. 134 del CCNL “Servizi"

Declaratoria integrativa:

Appartiene a questo livello:

il Lavoratore di “Elevata Qualifica” che, in possesso di complete competenze settoriali e con specifica
collaborazione, opera in condizioni di autonomia Esecutiva. Avendo padronanza dei programmi
gestionali e applicando procedure operative complesse relative all’ambito di competenza ed all’area di
lavoro coordinato, risponde dei risultati propri. Pud svolgere, anche congiuntamente, compiti che
richiedano specialistiche conoscenze settoriali merceologiche, tecniche, legali, amministrative,
linguistiche o commerciali, approntando i conseguenti interventi operativi, anche con la necessaria
conoscenza di termini stranieri. Risponde, normalmente, nelle micro o piccole Aziende al Titolare, nelle
medie o grandi Imprese al Responsabile Settoriale;

il Lavoratore di “Elevata Qualifica” che, in possesso delle caratteristiche di cui all'alinea precedente pud
essere coordinatore responsabile fino al massimo di quattro lavoratori di Elevata Qualifica o Qualificati
(di 5° o di 6° Livello), purché compresi nel settore di propria specifica attivita, rispondendo, in tal
caso, direttamente dei risultati dell'intero gruppo settoriale di lavoro coordinato. In generale, tale
Lavoratore pud coordinare anche I'organizzazione di un gruppo professionale non omogeneo di altri
lavoratori di livello/i inferiore/i, senza responsabilita per i singoli lavori da essi effettuati;

il Lavoratore di “Elevata Qualifica” che, in autonomia Esecutiva e con specifica collaborazione, sceglie
limpiego di materiali, prodotti, macchine, attrezzature ed utensili, definisce i parametri di lavorazione
secondo criteri di buona tecnica e le norme vigenti. Attua, quando richiesto, complessi interventi e/o
lavorazioni, essendo in possesso di elevate conoscenze settoriali. Pud coordinare l'organizzazione di un
gruppo di altri lavoratori di livello/i inferiore/i e, quando la professionalita del gruppo € omogenea a quella
del Coordinatore, avra la responsabilita dei risultati dell'intero gruppo di lavoro coordinato. Quando il
gruppo coordinato ha professionalita eterogenee non avra responsabilita tecnica per i singoli lavori da
essi effettuati, conseguentemente il coordinamento sara solo organizzativo:

il Lavoratore destinatario di livello superiore (quarto livello) nei primi 33 mesi di inserimento nella
mansione.

Profili ed Esemplificazioni di 5° livello aggiuntivi:

Lavoratore di “Elevata Qualifica” che, normalmente in una micro o piccola Azienda, essendo in possesso
di specifica elevata professionalita, svolge direttamente le attivita di cui al primo o secondo alinea della
Declaratoria di 5° livello (pud coordinare, quindi, fino a quattro lavoratori di livello pari od inferiore che
siano compresi nel settore di propria specifica attivita), rispondendo direttamente dei risultati dell'intero
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gruppo di lavoro coordinato. Inoltre, pud coordinare anche la sola organizzazione di un gruppo
eterogeneo di altri lavoratori di livello inferiore, senza perd la responsabilita diretta per i singoli lavori da
essi effettuati:

Intendente di Produzione;

Capo Cuochi;

Cuoco Unico;

Capo Laboratorio Pasticceria o Pasticcere Unico;
Capo Laboratorio Gelateria o Gelatiere Unico;
Capo Baristi, esperto in cocktail:

Barman Unico;

Sommelier, anche responsabile della gestione vini;
Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

O 0 0 0D & 0 Db

Lavoratore di “Elevata Qualifica” che, in possesso di diploma di laurea in scienze infermieristiche, presta
assistenza sanitaria di elevata qualificazione a bambini, adulti, anziani e disabili, anche attraverso il
servizio di infermeria interno alla struttura di riferimento:

o Infermiere professionale;
o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Altri Lavoratori i cui profili siano gia compresi nelle Esemplificazioni di 5° livello dell'art. 134 del CCNL
“Servizi" 0 siano riconducibili alla suddetta declaratoria aggiuntiva settoriale di 5° livello.

Sesto Livello, art. 134 del CCNL “Servizi’
Declaratoria integrativa:

Appartiene a questo livello:

il Lavoratore “Qualificato” che, per la provata esperienza e le proprie elevate competenze, con specifica
collaborazione opera in condizioni di elevata autonomia Operativa, garantendo il raggiungimento del
risultato che gli compete. Egli sceglie soluzioni e svolge con personale responsabilita mansioni
specialistiche settoriali, anche di vendita, e relative operazioni complementari. Risponde al proprio Capo
Responsabile o Coordinatore;

il Lavoratore “Qualificato” che oltre a possedere le caratteristiche di cui all'alinea precedente, coordina
anche l'organizzazione di un gruppo omogeneo di altri lavoratori di livello/i inferiore/i, senza
responsabilita per i singoli lavori da essi effettuati;

il Lavoratore “Qualificato” che, a fronte di specifiche richieste e/o interventi previsti e/o festivita di
calendario, effettua in elevata autonomia Operativa lavori richiedenti specialistiche conoscenze
particolari ed adeguate capacita tecnico-pratiche, comunque acquisite. Cura le produzioni particolari
stagionali di sua competenza, individua guasti di normale rilevazione ed effettua riparazioni,
manutenzioni su impianti, apparecchi ed attrezzature richiedenti competenze elettriche, idrauliche elo
meccaniche o la messa a punto, rispondendo nelle Imprese medio e grandi, ad un Coordinatore di
settore;

il Lavoratore destinatario di livello superiore (V livello) nei primi 30 mesi di inserimento.

Profili ed Esemplificazioni di 6° livello aggiuntivi:

Lavoratore “Qualificato” che nell’ambito delle proprie mansioni, ricevute le indicazione delle qualita e
quantita richieste da un lavoratore incaricato di livello superiore o dal Titolare, per la provata esperienza
e le proprie specialistiche competenze, appronta in autonomia cibi, dolci, bevande e servizi, propri delle
sue mansioni, garantendo I'elevata qualita richiesta ed il soddisfacente raggiungimento dei risultati. Puo
svolgere anche mansioni promozionali o di vendita. Nelle micro o piccole Aziende, puo svolgere compiti
su piu aree specialistiche quali cuoco e pasticcere o pasticcere e gelatiere, secondo le caratteristiche
proprie dell’Azienda o dell'esercizio:

o Primo Cuoco;

o Cuoco capo partita;

o Primo Pizzaiolo;

N
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Primo Barman;
Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

o Primo Pasticcere;

o Primo Gelatiere;

o GCapo Gruppo Mensg;
o Primo Maitre de salle;
o Chef de rang;

o]

(o]

Lavoratore “Qualificato”, che grazie alla specifica conoscenza dei vini e delle loro caratteristiche,
propone ai Clienti il migliore abbinamento con le pietanze ordinate. Nelle micro o piccole Aziende opera
normalmente con l'ausilio di uno o piu lavoratori Apprendisti o di livello/i inferiore/i, i quali svolgeranno
mansioni complementari, riceveranno formazione e in caso di sue assenze dovute a ferie, malattia,
maternita o infortunio, lo potranno sostituire, fino a 60 giorni in un anno solare, senza diritto alla qualifica
superiore:

o Sommelier;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Lavoratore “Qualificato” che in possesso di specifica formazione linguistica, sociale, educativa e/o
sanitaria, opera presso l'infermeria dell'Azienda (campeggi, hotel, villaggi turistici ecc.) o assiste anziani,
bambini o disabili durante il loro soggiorno turistico, anche collaborando con eventuale personale
sanitario/educativo esterno esclusivo dei soggetti assistiti. Programma specifiche attivita ricreative in
base ai bisogni sociali e sanitari degli utenti, determinate dopo analisi dei rispettivi bisogni e/o
aspettative degli utenti:

o Operatore Socio Sanitario;

o Educatore con diploma professionale;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Lavoratore “Qualificato” che vigila sulla sicurezza dei bagnanti nelle piscine o stabilimenti balneari,
prevenendo gli incidenti in acqua o, se gia avvenuti, in attesa dei soccorsi, mette in atto le tecniche di
salvataggio e di primo soccorso acquisite tramite specifico corso di formazione. Applica e fa rispettare i
regolamenti di condotta interni. Pud essere incaricato di verificare periodicamente la chimica delle acque
nelle piscine e le condizioni igieniche dell'ambiente:

o Bagnino di salvataggio qualificato;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Lavoratore “Qualificato” che con elevate competenze, conoscenze linguistiche ed esperienza, organizza
viaggi ed eventi, trovando le soluzioni piu adatte alle richieste dai Clienti, in termine temporali, di qualita
e di costo:

o Organizzatore di viaggi;
o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Altri Lavoratori i cui profili siano gia compresi nelle Esemplificazioni di 6° livello dell'art. 134 del CCNL
“Servizi" o siano riconducibili alla suddetta declaratoria aggiuntiva settoriale di 6° livello.

Settimo livello, art. 134 del CCNL “Serviz"
Declaratoria integrativa:

Appartiene a questo livello:

il Lavoratore d*Ordine” che, con le elevate capacita puntuali richieste dalla natura del suo lavoro e con
specifica collaborazione, svolga in condizioni di autonomia Operativa uno o pitt mansioni, che richiedano
competenze acquisite anche mediante prolungata esperienza nel settore in cui opera, e garantisca il
soddisfacente raggiungimento del risultato che gli compete;

il Lavoratore d"Ordine” che, con specifica esperienza e collaborazione, esegua in condizioni di
autonomia Operativa mansioni che richiedano normali conoscenze teoriche specifiche ed adeguate
capacita tecnico-pratiche, comunque acquisite;

il Lavoratore destinatario del livello superiore (VI livello) nei primi 27 mesi d'inserimento. /
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Profili ed Esemplificazioni di 7° livello aggiuntivi:

Lavoratore d"Ordine” che, seguendo le priorita generali fornite dal Titolare o da lavoratore preposto di
livello superiore, con specifica collaborazione, nell'ambito delle proprie mansioni, in autonomia operativa
prepara con diligenza ed esperienza prodotti o loro parti, quali cibi, dolci, gelati, pizze, tramezzini,
rispettando le ricette e le indicazioni ricevute, utilizzando correntemente le attrezzature necessarie. Cura
il riassetto della postazione di lavoro e delle relative attrezzature. Tali mansioni si intendono
specialistiche e puntuali nelle Aziende medie e grandi; normalmente integrate a quelle ausiliarie di
preparazione, pulizia, confezionamento e vendita nelle Aziende micro e piccole:

o Secondo Cuoco;

o Commis di cucina, che abbia acquisito almeno quattro anni di esperienza pratica di lavoro nello
svolgimento delle relative mansioni;

o Secondo Pizzaiolo;

o Operatore pizza che sulla base delle specifiche fornite e di limitate ricette, provvede alla
preparazione e cottura di impasti gia predisposti, alla somministrazione, alle operazioni di cassa e
riassetto della postazione di lavoro e delle relative attrezzature;

o Secondo Pasticcere;

o Secondo Gelatiere;

o Pastaio, intendendosi per tale colui che appronta pasta fresca, tortellini, ravioli, ecc;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Lavoratore che svolga servizi di caffetteria, al banco o ai tavoli e/o somministra bevande anche

alcoliche. Tali mansioni si intendono specialistiche e puntuali nelle Aziende medie e grandi,

normalmente integrate a quelle ausiliarie di preparazione, pulizia, confezionamento e vendita nelle

Aziende micro e piccole:

o Commis di sala e bar, che abbia acquisito almeno quattro anni di esperienza pratica di lavoro nello
svolgimento delle relative mansioni;

o Secondo Barman;
o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Lavoratore d”Ordine” che svolge mansioni che richiedano competenze relazionali e professionali
specifiche, quali:

Banconiere;

Banconiere di tavola calda, chiosco di stazione;

Addetto al servizio al banco, ai tavoli, al ricevimento degli ordini ed agli incassi;

Addetto alle casse di bar, pasticceria, gelateria, ristorante, self-service, tavola calda, mensa;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

O ¢ 0 ©

Lavoratore d”Ordine” che per la propria competenza specifica garantisca il rispetto delle disposizioni e/o

I'effettuazione di servizi, quali:

o Cellista surgelati o precotti:

o Addetto al caricamento delle macchinette distributrici di cibi e bevande nonché alla piccola
riparazione e manutenzione;

o Dispensiere;
o Cantiniere;
o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Lavoratore d"Ordine” addetto all'accoglienza dei clienti, al ricevimento delle loro richieste, lamentele o
complimenti relativi al servizio. Cura, per quanto possibile, il piacere e la soddisfazione del cliente:

o Secondo Maitre de salle;

o Demi chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzato in ranghi;
o Guardarobiere consegnatario;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

\
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Lavoratore d"Ordine” che, con specifica collaborazione e competenza, assiste anziani, bambini, disabili
e adulti anche con attivita ludiche ricreative complesse, che progetta e sviluppa le varie fasi
dell'assistenza:

o Assistente e Animatore Esperto;
o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Lavoratore d"Ordine" che, con brevetto di nuoto, vigila sulla sicurezza dei bagnanti nelle piscine o
stabilimenti balneari, facendo rispettare le regole di condotta determinate dalla Direzione e, in caso di
emergenza, dopo aver portato in salvo I'assistito, chiama i soccorsi appropriati:

o Addetto ai servizi ai bagnanti, con brevetto di nuoto;
o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Lavoratore d"Ordine” che con specifica collaborazione e conoscenza linguistica dei termini tecnici
specifici propone ai Clienti viaggi, tour, gite gia organizzate seguendo il loro iter d'acquisto. Provvede
all'acquisto o prenotazione di biglietti aerei, ferroviari, navali ecc.:

o Operatore di Viaggi;
o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Altri Lavoratori i cui profili siano gia compresi nelle Esemplificazioni di 7° livello dell'art. 134 del CCNL
“Servizi" o siano riconducibili alla suddetta declaratoria aggiuntiva settoriale di 7° livello.

Ottavo livello, art. 134 del CCNL “Servizi’
Declaratoria integrativa:

Appartiene a questo livello:

il Lavoratore “Comune” che, con autonomia semplice, nel rispetto delle disposizioni generali di lavoro
ricevute e sotto la direzione o con il controllo di altro responsabile, esegue operazioni, anche tra loro
diverse e concatenate, con l'utilizzo di normali macchine e/o apparecchiature, che richiedano diligenza,
modesta formazione teorica e/o specifica esperienza pratica;

il Lavoratore destinatario di livello superiore (VII livello) nei primi 24 mesi d'inserimento.

Profili ed Esemplificazioni dell’8° livello aggiuntivi:

Lavoratore “Comune” che esegue mansioni semplici o ripetitive o sotto la direzione ed il controllo di altro
responsabile, quale:

o Aiuto Cuoco;

o Commis di cucina, sala e bar che abbia acquisito fino a quattro anni di esperienza pratica di lavoro
nella esecuzione delle relative mansioni;

Addetti di cucina di ristorazione a catena;

Aiuto Pizzaiolo;

Aiuto Pasticcere;

Aiuto Gelatiere;

Aiuto Barman;

Caffettiere non barista;

Secondo Banconiere;

Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

00 000 ¢ U ©

Lavoratore “comune”:
o Addetto al decoro dei servizi igienici, alle pulizie e al riordino del locale, del magazzino, della cucina,
della sala e relative pertinenze, ecc;

Addetto alla preparazione del locale (preparazione dei tavoli, del banco ecc.),
Cameriere bar, tavola calda, self-service;

Addetto ai servizi mensa o alla consegna dei cibi ordinati;

Preparatore catering;

Confezionatrice di buffet stazione o pasticceria;

e O o 0 &
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Animatore addetto ai servizi di intrattenimento ludico per adulti e bambini;
Addetto ai servizi di spiaggia;

Addetto alle esterne ed alle commissioni;

Guardiarobiere non consegnatario;

o Altre esemplificazioni riconducibili al profilo.

Q @0 0

- Altri Lavoratori i cui profili siano gia compresi nelle Esemplificazioni di 8° livello dell'art. 134 del CCNL
“Servizi" o siano riconducibili alla suddetta declaratoria aggiuntiva settoriale di 8° livello.

5) Indennita di coordinamento.

Questa Commissione Bilaterale precisa che ai Lavoratori rientranti nel secondo alinea della Declaratoria
Integrativa di quinto livello, & dovuta una “indennita di Coordinamento” lorda mensile di € 45,00, per 12
mensilita annue, erogata pro quota in caso di orario di lavoro a tempo parziale.

Allo stesso modo, ai Lavoratori rientranti nel secondo alinea della Declaratoria Integrativa di sesto livello &
dovuta una “indennita di Coordinamento” lorda mensile di € 29,00, per 12 mensilita annue, erogata pro quota
in caso di orario di lavoro a tempo parziale.

Le ‘“indennita di Coordinamento” cesseranno qualora il lavoratore non sia pil responsabile del
coordinamento di altri lavoratori, cosi come previsto dal secondo alinea delle Declaratorie predette.
L"indennita di Coordinamento” sara ininfluente per la maturazione della Retribuzione Mensile Normale di cui
alla lettera d. dell'art. 27 del CCNL “Servizi", per la maturazione delle retribuzioni indirette e differite, nonché
iIT.F.R

6) Indennita di cassa.

Inoltre, questa Commissione conferma che, come previsto dall'art. 143 del CCNL “Servizi’, anche per il
personale rientrante nelle Declaratorie, Profili e Esemplificazioni della presente Interpretazione,
‘normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita e per almeno 15 giorni solari nel
mese, qualora abbia obbligo di quadratura dei conti e completa responsabilita per errori, che comporti
l'obbligo di accollarsi le eventuali differenze, compete, per tutto il tempo dell'incarico e della responsabilita,
un'indennita di cassa e di maneggio di denaro nella misura del 5% della Paga Base Nazionale Mensile,
eventualmente pro-quota (in caso di Tempo Parziale).”

7) Integrazione di nuovi profili.

La Commissione Bilaterale si rende disponibile ad esaminare la possibilitd dinserimento nella
Classificazione del Personale del CCNL “Serviz", cosl come integrata dalla presente Interpretazione, di
ulteriori profili professionali ed esemplificazioni qualora all'indirizzo di posta elettronica della Commissione
stessa (certificazionenazionale@enbic.it), pervenissero richieste di certificazione da parte di Aziende iscritte.

Roma, 10 febbraio 2014
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