Lo Commisione Bilutorale Nigionalo ds Gavangia, Intorpretagione, Cortfezions o Comeiliagione

ENTE BILATERALE CONFEDERALE

Roma, 29 ottobre 2018 - Prot. 38/2018.

Interpretazione Contrattuale Autentica
(Rif. CCNL “Turismo, Agenzie di Viaggio e Pubblici Esercizi” del 23/05/2017)

Questa Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e
Conciliazione, di seguito anche denominata solo “Commissione Bilaterale”, ha ricevuto dalla
Confederazione Sindacale CISAL e dalla rispettiva Federazione CISAL Terziario il seguente
quesito:

“Tra gl ambiti di applicazione del CCNL “Turismo, Agenzie di Viaggio e Pubblici Esercizi” del
23/05/2017, sono previste anche le “Aziende di trasporti in ambito turistico”. Si chiede di
precisare se possano rientrare in tale ambito anche quelle Aziende che esercitano attivita di noleggio autobus con

conducente.”

A. PREMESSE

a) In data 23 Maggio 2017 le Associazioni Datoriali ANPIT e AIAV, CIDEC,
CONFIMPRENDITORI, PMI Italia, UAI - Terziario e UNICA con I'Organizzazione
Sindacale CISAL Terziario - CISAL, hanno sottoscritto il CCNL “Turismo, Agenzie
di Viaggio e Pubblici Esercizi”, con validita dal 1° Maggio 2017 al 30 Aprile 2020,
quale rinnovo settoriale del previgente CCNL “Servizi” del 30 Ottobre 2012, anche in
sostituzione del CCNL “Turismo e Pubblici Esercizi” del 2 Agosto 2012.

b) II CCNL “Turismo, Agenzie di Viaggio e Pubblici Esercizi” di cui al punto che precede,
disciplina in modo particolare tutti i rapporti di lavoro rientranti nell’ambito di
applicazione del medesimo Contratto, cosi come esemplificato all’art. 185 che, per
comodita, si riporta in estratto:

1) Aziende turistiche: strutture ricettive e all'aria aperta
... OMISSIS. ..

2) Agenzie di viaggio, tour operator e network di agenzie di viaggio e
turismo

... OMISSIS. ..

3) Pubblici esercizi

... OMISSIS. ..

4) Aziende di trasporti in ambito turistico

... OMISSIS. ..

5) Aziende di Intrattenimento

... OMISSIS. ..

a Cristoforo Colombo, n. 115 - 00154 Roma C.F. 97711130589 Tel: 06 88816384 Fax: 06 51530536 1/4




MC%W@‘WWde agicr, Itongeagions, Cortfoagions o Comothag

ENTE BILATERALE CONFEDERALE

Roma, 29 ottobre 2018 - Prot. 38/2018.

c) Il Settore di applicazione del CCNL “Turismo, Agenzie di Viaggio e Pubblici Esercizi”, come si
evince gia dal Titolo, ¢ quello del Turismo, delle Agenzie di Viaggio ¢ dei Pubblici
Esercizi, escluse quindi le attivita di noleggio autobus con conducente. Pertanto,
’applicazione del CCNL ¢ circoscritta alle attivita rientranti nell’ambito del Turismo,
delle Agenzie di Viaggio e dei Pubblici Esercizi (non dei Trasporti), cosi come esemplificato
all’art. 185 del CCNL, riportato al punto b) che precede. Inoltre, nella certezza di non
poter esaurire 1’elencazione delle attivita riferite al Turismo, Agenzie di Viaggio e Pubblici
Esercizi, le Parti sottoscrittrici il CCNL hanno anche precisato che lo stesso potra essere
applicato da Aziende che esercitino Attwita riconducibili al Turismo, Agenzie di viaggio e ar
Pubblict Esercizz.

d) Resta inteso che nell’ambito delle Aziende Turistiche, nelle Agenzie di Viaggio e nei
Pubblici Esercizi vi potranno essere attivita “generali” presenti anche in molti altri Settori
produttivi e/o di servizi e, percio, elencate anche in altri CCNL. A titolo di esempio, le
attivita di pulizia dei locali sono presenti in tutti i Settori lavorativi, pur essendo
contemplate in apposito CCNL “Pulizie”, quando lattivita principale dell’Azienda ¢
quella di effettuare pulizie presso terzi. Al pari, anche le attivita di trasporto sono
destinatarie di apposito CCNL (“Trasporti”), quando l’attivita principale dell’Azienda
rientra nell’ambito dei trasporti in genere. Rientrano invece nel Settore del CCNL
“Turismo”, quando le attivita di trasporto sono aziendali o sussidiarie e connesse
esclusivamente all’ambito turistico. Nel Settore Turismo ¢ infatti frequente il caso di
servizi di trasporto “puntuali”, quali, per esempio, 1 bus navetta da un parcheggio al sito
d’interesse. E” quindi logico che il CCNL di Settore (nel nostro caso “Turismo, Agenzie di
Viaggio e Pubblici Esercizi”) debba contemplare tutte le attivita presenti nello stesso, in
quanto, come previsto dall’art. 2070 c.c., il CCNL deve essere individuato sulla base
dell'attivita principale esercitata dal Datore di lavoro (esempio 7urismo), e non in
relazione alla prestazione esercitata dal singolo lavoratore o da un gruppo di essi (esempio
Conducente/i di automezzo/7). Ne discende, quindi, che il rapporto di lavoro dell'autista di
autocarri incaricato del trasporto dei prodotti di un'azienda chimica sara regolato dal
Contratto Collettivo del Settore delle “Aziende chimiche” e non da quello del Settore
delle “Aziende di trasporto”.

E, quindi, esclusa la possibilita di applicare ai Lavoratori di una medesima Azienda, a
seconda delle mansioni da essi esercitate, Contratti Collettivi diversi da quello conseguente
all’attivita aziendale principale, perché cio sarebbe discriminante.

Inoltre, nel Settore Turistico, il trasporto passeggeri ¢ parte dell’attivita generale e richiede

specifiche competenze, quali quelle linguistiche e la conoscenza dei siti, che sopravanzano

I
ée D 06,9 e sole competenze di autista.
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Quanto precede ¢ tanto pacifico che anche il CCNL “Turismo” di ConfCommercio -
FILCAMS/CGIL - FISASCAT/CISL e UILTCUS/UIL, rinnovato il 18 gennaio 2014,
precisa espressamente: “Il presente contratto si applica agli addetti alle attivita non turistiche -
esempo: commerciali - svolte all'interno delle strutture ricettive e pararicettive, alla condizione che le relative

licenze siano intestate al titolare dell’azienda turistica’ .

A prova della prevalenza dell’ambito contrattuale turistico rispetto a quello dei trasporti,
solo la Federazione CISAL Terziario, appartenente alla Confederazione CISAL, ha
sottoscritto il CCNL “Turismo, delle Agenzie di Viaggio e dei Pubblici Esercizi” e non la
Federazione FAISA, aderente alla Confederazione CISAL, essendo essa rappresentativa

dei Lavoratori del Settore Autoferrotranvieri.

Tra Paltro, le attivita di noleggio autobus con conducente sono classificate con Codice Ateco
49.32.20, (Trasporto mediante noleggio di autovetture da rimessa con conducente) rientrante
nell’ambito dei “trasporti e ﬁlagazzinaggio”,, mentre quelle del trasporto turistico,
contemplate nel CCNL “Turismo," .Ager;zie di' Viaggio e Pubblici Esercizi”, sono
classificate con Codice Ateco 79.90.19 (Altri servizi di prenotazione ¢ altre attivita di assistenza
turistica non svolte dalle agenzie di viaggio) o 79.90.20 (Attivita delle guide e degli accompagnatori
turisticy). |

TESTO DELL’INTERPRETAZIONE CONTRATTUALE AUTENTICA

Per tutto quanto sopra premesso, al fine di dare certezza interpretativa e applicativa,
questa Commissione Bilaterale conferma che, il CCNL “Turismo, Agenzie di Viaggio e Pubblici
Eserciz” sottoscritto il 23 Maggio 2017 tra le Associazioni Datoriali ANPIT e AIAV,
CIDEC, CONFIMPRENDITORI, PMI Italia, UAI - Terziario e UNICA con
I’Organizzazione Sindacale CISAL Terziario - CISAL si applica esclusivamente nei
Settori del Turismo, delle Agenzie di Viaggio e dei Pubblici Esercizi, e rispettive attivita
correlate, che possono comprendere anche il trasporto passeggeri, escludendo pero

Iapplicabilita ad attivita di trasporto esercitate in ambito non turistico.

Di conseguenza, si conferma anche che la dicitura “Aziende di trasporti in ambito
turistico” nell’ambito di applicazione n. 4) dell’art. 185 del CCNL, intende riferirsi
esclusivamente alle attivita di trasporto connesse allattivita turistica aziendale,
ogniqualvolta tale trasporto sia sussidiario, o almeno, prevalentemente riferito a tale
specifica attivita, e non rappresenti invece I’esercizio di trasporto passeggeri autonomo dal
Settore Turistico, quindi rivolto ad una collettivita eterogeneea di utilizzatori.
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C. EFFICACIA DELLIA PRESENTE INTERPRETAZIONE AUTENTICA

La presente Interpretazione Autentica essendo confermativa di previsioni contrattuali

vigenti e nulla innovando, ha immediata efficacia applicativa.

Roma, 29 ottobre 2018.

Rapppsentante Datoriale
Pgnco Ravkzzol)
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